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Pelaku Industri Asuransi Optimistis

Nasabah di kantor Manulife di Jakarta, baru-baru ini. Pelaku industri asuransi tetap optimistis untuk meningkatkan kinerja pada 2022 kendati dihadapkan penyebaran kasus
Covid-19 varian Omicron. Direktur Eksekutif Asosiasi Asuransi Jiwa (AAJI) Togar Pasaribu membandingkan kondisi peningkatan kasus Covid-19 pada awal tahun ini dengan
mewabahnya varian Delta pada awal semester 11/2021.
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K amis, 17 Februari 2022

- Media Group
menerima Kunjungan virtual
dari Asosiasi Asuransi Jiwa
Indonesia (AA]I) yang dihad-
iri oleh Bapak Togar Pasaribu
— Direktur Eksekutif AA]JI
Bapak Wiroyo Karsono —
Ketua Bidang Marketing &
Komunikasi AAJIL, 1bu Nini
Sumohandoyo -  Kepala
Departemen Komunikasi
AAJL, Muhammad Arif dari
Fortuna PR beserta tim
komunikasi dari pihak AAJI,
vang diterima secara virtual
oleh  President  Director
Metro TV - Don Bosco
Selamun, Sales & Marketing
Director Metro TV — Menick
Andini, Pemimpin Redaksi
Metro TV — Arief Suditomo,
Pemimpin Redaksi
Medcom.id — Indra Maulana,
Direktur Pemberitaan Media
Indonesia —  Gaudensius
Suhardi beserta jajaran
pimpinan Media Group
lainnya. Kunjungan tersebut
diharapkan dapat membawa
kerjasama yang berkelanju-
tan antara Media Group
dengan AAJI, untuk turut
berperan dalam melakukan

sosialisasi literasi dan
mengedukasi masyarakat
Indonesia agar lebih

mengenal industri Asuransi
tentang Manfaat dan pentin-
gnya memiliki Asuransi jiwa.
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Unit Link Kuasai 62,5%
Premi Asuransi Jiwa

Cieh Prisms Ardisnto

JAKARTA — Pangsa produk unit fink terus meningkat selama lima tahun terakhir dan pada kuartal i1-2021 menguasai
62,5% premi asuransi jiwa. Perusahaan asuransi sebagai penerbit polis unit link harus menjaga komitmen tata kelola

yang baik supaya tercipta produk

Link serta bissin
usurasei laleaya tkut

Unit
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Sepanjang 2021, BRI Life Bayarkan Klaim
Nasabah Hingga Rp 5,7 Triliun

BRllife

BRI Life berusaha untuk menjadi salah satu asuransi jiwa pilihan bagi

masyarakat

REPUBLIKA.CO.ID, JAKARTA -- PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tok melalui anak
usahanya BRI Life membayarkan kiaim nasabah senilai Rp 5,7 triliun sepanjang

2021. Hal ini sejalan perusahaan mengoptimalkan kanal distribusi, inovasi produk

dan meningkatkan service exc

Keep receiving your

x
company =

mentions.Customers

Direktur Utama BRI Life Iwan Pasila mengatakan BRI Life berusaha untuk menjadi
salah satu asuransi jiwa pilihan bagi masyarakat Indonesia. “Perusahaan berupaya
memperbaiki dan menyesuaikan model bisnis dan menyiapkan strategi inisiatif
bidang digital dan budaya untuk mencapai kualitas kinerja terbaik” ujarnya saat
konferensi pers virtual, jJumar (18/2/2022).

Baca juga

BRI Suntik Modal Kredit UMKM Nasional BRI Temanggung Dukung
Tambahan ke BRI Ditarget Rp 1.800 Triliun, Pemberdayaan Milenial
Ventures Rp 145 Miliar BRI Jadi Pemain Utama untuk Usaha Kopi

Sejalan pencapaian tersebut, perusahaan melaksanakan kegiatan launching target

2022 dengan tema ‘Promising 2022 and Reach The Goals pada Januari 2022.

Sementara it Direktur Konsumer BRI Handayani mengatakan ada tiga poin
penting yang harus disepakati bersama guna mencapai target yang telah
ditetapkan, yakni kepastian KPI (Key Performance Indikator) yang harus dipahami
oleh seluruh insan BRI Life, strateg inisiatif yang ditetapkan pimpinan harus dapat
dimengerti oleh tim yang dipimpin, serta perilaku positif seluruh tim untuk
mendukung terlaksananya strateg inisiatif

“Tiga hal perilaku positif yang mendukung taktik dan strategi inisiatif perusahaan,
yakni; harus lebih fokus, lebih efisiensi dan lebih disiplin serta terarah dalam

melakukan tindakan,” ucapnya.

Komisaris Utama BRI Life Muhammad Syafri Rozi meyakini BRI Life dapat
mencapai target pada 2022. Hal ini sejalan dengan catatan pertumbuhan ekonomi
berdasarkan data Bank Indonesia sebesar 5,5 persen serta pertumbuhan
penduduk dan pendapatan per kapita yang meningkat.

“Variabel umum lainnya yang mendukung pencapaian target antara lain
perkembangan digitalisasi, pengelolaan investasi yang sehat, peningkatan service
excel

tdan government improvement process,” ucapnya.

Rozi menyebut gencarnya literasi asuransi akan meningkatkan kesadaran
masyarakat akan kebutuhan dan manfaat asuransi, sementara itu penetrasi di
industri masih sebesar 6,5 persen data Asosiasi Asuransi Jivia Indonesia (A4)l),
angka ini menunjukan peluang yang besar bagi industri asuransi, tetap tumbuh
dan berkembang.

Dari sisi customer, standar key performa yang ditetapkan antara lain pencapaian
miss selling resolution (diantaranya mencakup peningkatan kompetensi agen
dalam rangka mencegah miss selling, penggunaan standar tools), employee
engagement survey dan customer complaint resolution serta pencapaian

customer satis

ction Index harus meningkat lebih baik dibanding 2021

BACA JUGA: Ikuri (TSR News Analysis Isu-lsu Terkini Perspekaif

Republika.co.id,
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Ketahui Biaya-Biaya dalam Asuransi Unit
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Panduan Mudah Klaim Asuransi Unit Link
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Bank Mandiri
Serahkan Hadiah
Emas 22 Gram

MEDAN, TRIBUN - Bank Man-
diri Regjon I/Sumatera 1 telah
melaksanakan pembagian ha-
diah program Highest Spender
MACAN (Mandiri Amazing Chi-
nese New Year) 2022 di Sun
Plaza Medan.

Hadiah dalam program ini
berupa empat keping emas 3
gram sebagai hadiah minggu-
an dan grand prize emas 10
gram di akhir periode program.

Program MACAN 2022 ini

HO

MINGGUAN - Bank Mandiri Region | pada pembagian hadiah program Highest Spender
MACAN (Mandiri Amazing Chinese New Year) 2022 di Sun Plaza Medan, beberapa waktu lalu.
Hadiah dalam program ini berupa empat keping emas 3 gram sebagai hadiah mingguan dan grand
prize emas 10 gram di akhir periode program.

Dalam program ini, penye-
rahan hadiah dihadiri Andrea
Rivelino sebagai Regional
Transaction & Consumer Head
Region | / Sumatera 1, Yoyana
selaku Mall Director Sun Pia-
za dan 4 Pemenang Hadiah
Program Highest Spender MA-
CAN 2022.

Mengenai PT Bank Mandi-

terdiri dari program terus
hingga 80 persen dengan QR kan kepuasan dan kemudahan
Livin, Lucky Angpao Tree un- pelanggan dari setiap produk
tuk senap transaksi mlnlmal yang dikembangkan,” tutumnya,
Rp 500 ribu dan akuisisi nasa-  Kamis (17/2).
bah baru. la mengatakan, program ini
Program hemat hingga 50 telah sukses berjalan mulai 17
persen dengan Livin poin dan Januari 2022 sampai 15 Feb-
program andalan highestspen-  ruari 2022 dengan memberi-
der yang berhadiah emas de- kan berbagai program menarik
ngan total 22 gram. yang bisa dini i h
Disampaikan Regional Bank Mandiri maupun calon
Transaction & Consumer Head  nasabah.

Regjon |, Andrea Rivelino, pro-
gram ini diselenggarakan un-
tuk mempererat hubungan de-
ngan nasabah Bank Mandiri
agar senantiasa menggunakan
produk channel Bank Mandiri
untuk memenuhi segala kebu-
tuhan finansial hariannya.
“Karena Bank Mandiri ber-

Dikatakannya juga, Bank
Mandiri yang menjadi cermin-
an Digjtal Bank terus pay

il ) Tbk, Bank Mandi-
ri merupakan satah satu bank
terkemuka di Indonesia de-
ngan layanan finansial kepada
nasabah yang meliputi segmen
usaha C C i

dukung bisnis utamanya yai-
tu Mandiri Sekuritas dan Man-
diri Management Investasi
(jasa dan layanan pasar mo-
dal), Bank Syariah Indone-

sia (perbankan syariah), Bank
Mandiri Taspen/Mantap (Kre-
dit UMKM), AXA-Mandiri Finan-
cial Services (asuransi jiwa),
Mandiri InHealth (asuransi ke-
sehatan).

Mandiri AXA General Insu-
rance (asuransi umum),Mandi-
ri Tunas Finance (jasa pembia-
yaan), Mandiri Utama Finance
i Mandiri In-

berperan aktif mendukung ma-
syarakat bertransaksi secara
digital dan seamless, selaras
dengan visi misi Bank Mandiri
untuk menjadi Digital Bank ter-
depan di Indonesia.

Micro & SME, Consumer Bank-
ing, Treasury dan International
Banking.

Bank Mandiri pada saat ini

ternational Remittance (re-
mitansi), Mandiri Europe (tre-
asury & financial institution)
dan Mandiri Capital Indonesia
i modal ventura).

j dengan
perusahaan anak untuk men-

(

Saat ini, Bank Mandiri telah
mengembangkan layanan dan
produk perbankan terbaik mela-
Iui Mandiri Digital yang mampu
memenuhi berbagai kebutuhan
nasabah korporasi dan retail.

Layanan Mandiri Digital bagi
nasabah korporasi termasuk
KOPRA, Mandiri Intemet Bis-
nis (MIB), Mandiri Global Trade,
Mandiri Financial Supply Chain
Management (FSCM) dan
Mandiri Application Program-
ming Interface (API).

Sedangkan layanan digi-
tal retail meliputi superapps
Livin by Mandiri, EDC, QRIS,
ATM kartu prabayar Mandiri e-
money, serta layanan informa-
si berbasis kecerdasan buat-
an Mandiri Intelligent Assistant
(MITA) pada akun resmi What-
sApp Bank Mandiri di +62
8118414000.

Hingga Maret 2020, jaring:
an Bank Mandiri telah tersebar
di seluruh Indonesia yang me-
liputi 1.578 kantor cabang dan
904 jaringan mikro yang terdiri
dari unit dan kios mikro.

Layanan distribusi Bank
Mandiri juga dilengkapi de-
ngan 13.076 unit ATM yang ter-
hubung ke lebih dari 40.000
jaringan ATM Link, ATM Ber-
sama, ATM Prima dan Visa/
Plus, Electronic Data Capture
(EDC) serta jaringan e-banking
yang meliputi Mandiri Online,
SMS Banking dan Call Cen-
ter14000.(cr9)
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Cermat Memilih Asuransi Jiwa,Kenali 8
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Akankah Likuidasi Menjadi
Solusi Akhir Asuransi
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PKBI Desak Percepatan Fit &
Proper Test BPAAJB Bumiputera

MEDAN (Waspada): Puluhan massa yang tergabung dalam
Persatuan Korban Bumiputera 1912 Indonesia (PKBI) melakukan
aksi damai di depan Kantor Otoritas Jasa Keuangan (OJK) Re-
gional 5 Sumatera Bagian Utara (Sumbagut) J1. Gatot Subroto
No.180, Rabu (16/2).

Aksi ini menindaklanjuti surat yang telah dilayangkan unsur
pemegang polis (Pempol) nomor: 004/PKBI/KP/11/202 tanggal
3 Februari 2022 perihal percepatan Fit & Proper Test BPA yang
telah disampaikan namun belum mendapat respon secara positif
oleh OJK. Dan segera meminta agar pihak OJK segera menyelesai-
kan permasalahan carut-marutnya AJB Bumiputera 1912 ini.

meminta dilakukan Fit & est

BPApenodeZOZl-ZOaggrYasefggasudah terpilih dammmadapmnggal
30 Desember 2021. Sehingga dengan terbentuknya BPA, sesuai
rencana awal adalah merupakan pintu gerbang penyelesaian/
pembayaran klaim pempol dapat terlaksana. Kami juga meminta
agar segera membongkar mafia penyalahgunaan dan salah kelola
dana AJB Bumiputera 1912,” terang Ketua Persatuan Korban
Bumiputera 1912 Indonesia (PKBI), Ahmad Suriadi bersama
Koordinator Lapangan Medan, Irman Arief.

Selain itu, tuntutan mereka juga meminta pertangungjawaban
kebijakan pemberlakuan Pengelolaan Statuter (PS) tahun 2016-
2018. Selanjutnya mereka juga meminta agar mencabut mora-
torium penghentian proses klaim penebusan.

OJK Terima 11 Calon BPA

Sementara itu, secara terpisah, pihak OJK yang menanggapi
aksi damai ini dan akan mempercepat proses Fitand Proper Test
untuk anggota Badan Perwakilan Anggota (BPA) Asuransi Jiwa
Bersama Bumiputera 1912 (AJBB). OJK juga telah menerima
permohonan terhadap 11 calon BPA dan memberikan waktu tujuh
hari untuk melengkapi dokumen.

Disebutkan Deputi Komisioner Hubungan Masyarakat dan
Logistik OJK, Anto Prabowo bahwa menurut pengawas IKNB OJK,
pelaksanaan PKK dilakukan setelah seluruh dokumen yang
dipersyaratkan diterima lengkap.

Calon Anggota BPA yang dinyatakan lulus dalam PKK OJK
akan diproses penetapannya sesuai d ketentuan
Dasar AJBB. Se%x['nl jutnya, apabila ada calon BPAyang ti
manajemen diminta untuk mengajukan calon dengan suara
terbanyak kedua dan seterusnya yang berasal dari daerah pemilihan
yang sama.

Dengan adanya BPA baru, AJBB diharapkan dapat segera
melengkapi kepengurusan Direksi dan Dewan Komisaris,
mengajukan Rencana Penyehatan Keuangan, dan melaksanakan
prinsip-prinsip usaha bersama sebagaimana diatur dalam
Anggaran Dasar AJBB.

“OJK juga berharap A]BB dapat kembali beroperasi dengan
optimal, mampu memenuhi kewajiban kepada para pemegang
polis, dan memberikan kontribusi terbaik untuk perkembangan
sektor jasa keuangan khususnya perasuransian,” ujarnya. (m31)
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Mendampingi Saat Risiko

Tinggi, Generali Luncurkan
Proteksi Kesehatan dengan
Manfaat Jagoan, BeSMART

Bero Beniko tay,

h, 20 1 Agendo, Kalender | No Commen

Memasuki tahun 2022, masyarakat dihadapkan pada risiko kesehatan yang

kembali tinggi dengan adanya varian baru COVID-19 Omicron. Terlebih lagi, data

enunjukkan lebih dari 4,4 juta orang Indonesia pernah terkonfirmasi positif
COVID-19 dan saat ini terdapat lebih dari 140 ribu kasus aktif Covid-19
Memahami kondisi ini, Generali mel, kan proteksi kese Wpre
BeSMART.

Sesual dengan namanya, BeSMART hadir menjadi pilihan smart bagi nasabah
dengan manfaat jagoan dan dilengkapi manfaat asuransi tambahan Generali
Medical Solution yang siap mendampingi di berbagai kondisi, baik dalam kondisi
sehat, gawat maupun darurat. Dalam kondisi sehat, proteksi kesehatan ini
memberikan manfaat reguler medical check up, pemeriksaan penunjang atau
pemeriksaan dan progr a lainnya. Melalui fitur
telemedicine Dokter Leo, nasabah ga juga bisa

kesehatan gratis dengan dokter secara online melalui chat, telepon, video call,
termasuk saat terinfeksi COVID-19.

Dalam kondisi gawat dan perlu perawatan, BeSMART memiliki perlindungan
lengkap untuk perawatan RS bahkan perawatan kanker yang lebih lengkap, juga

manfaat hemodialysis atau cuci darah, serta manfaat-manfaat lainnya.

Sedangkan dalam kondisi darurat, BeSMART menghadirkan layanan evakuasi
medis darurat. Selain itu, produk ini memiliki keunggulan, yaitu fitur anti inflasi,
yang memberikan manfast kamar perawatan sesuai jenis kamar, dan bukan

berdssarkan limit harga, per

ndungan berlaku hingga ke selurub dunia serta bisa

memberikan nilal pertanggungan hingga Rp100 Miliar
Premi Kembali 100%

Di tengah ketidakpastian, BeSMART memiliki 3 (tiga) fitur andalan, yaitu 100%

engembalian premi, fitur jaminan anti laps

yang memastikan polis tetap aktif
selama selama 10 tahun dan Juga RObOARMS yang telah terbukti kinerjanya
dalam menjaga dan mengoptimalkan nilal investasi polis di segala kondisi
Sebagai bukti, secara rata-rata lebih dan 90% nasabah yang sudah mengaktifkan
RoboARMS, kinerja polisnya di atas IHSG

Edy Tuhi (CEO Generali ia) , “Semakin
COVID-19, k kepastian akan p

kesehatan yang memadai. Dengan BeSMART, kami memastikan perfindungan

kesehatan di setiap kondisi yang dihadapi nasabah tanpa harus khawatir polisnya

menjadi tidak aktif saat diperiukan. Be SMART juga menjamin pengembalian

premi sebesar 100% walaupun nasabah sudah melakukan kiaim. Ini merupakan

fitur yang ditunggu-tunggu.”

Hadirnya BeSMART merupakan solusi atas kebutuhan masyarakat saat ini,
dimana asuransi jiwa dan kesehatan semakin dianggap penting saat pandemi
COVID-19. Hal ini bisa tercermin dari hasil riset yang menunjukkan sebanyak
78,7% responden survei semakin sadar untuk memiliki asuransi jiwa dan
kesehatan di masa pandemi, karena bagi mereka keselamatan jiwa dan
kesehatan adalah prioritas utama. Selain itu, data AAJI menunjukkan bahwa
kinerja pendapatan industri asuransi jiwa pada Q3-2021 mencapai Rp171,36
triliun atau tumbuh 38,7% (yoy) dibandingkan periode yang sama di tahun

sebelumnya. Berdasarkan tren klaim Generali sendiri, sepanjang tahun 2021
Generall telah membayarkan komitmen klaim sebesar lebih dari Rp 1 Triliun

dan angka ini meningkat 64%

kepada lebih dari 202 ribu keluarga Indone
dibandingkan periode yang sama di tahun sebelumnya (yoy). Dari total klaim
tersebut, sebanyak 25% adalah merupakan klaim terkait Covid19 yang secara
jumiah kasus mengalami lonjakan sebesar hampir Sx lipat dengan lonjakan nilal
Kaim sebesar 20 kali lipat, dibandingkan periode yang sama di tahun
sebelumnya.

at ini, masyarakat sudah semakin smart memilih berbagai pilihan dalam
hidup, dan BeSMART merupakan pilihan smart yang mencakup berbagai
kebutuhan proteksi nasabah saat ini. Inilah komitmen dan bukti nyata kami
dalam menghadirkan inovasi yang benar-benar dibutuhkan nasabah dan menjadi
solusi.” lanjut Edy.

Tanpa kendala jarak dan waktu, BeSMART dapat dijangkau dengan mudah
dimanapun. Melalui aplikasi iPropose nasabah bisa langsung konsultasi online
dengan lebih dari 10.000 agen profesional Generali yang tersebar di berbagai
wilayah di Indonesia, untuk memilih kebutuhan proteksi, hingga melakukan
pembayaran premi pertama secara online. Proses jauh lebih singkat dan aman.
Nasabah terlindungi, tanpa tatap muka serta tetap mematuhi protokol kesehatan.
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KASUS AJB BUMIPUTERA 1912

Putusan MK Final dan
Mengikat, Pemerintah
Harus Buat UU Mutual

JAKARTA - Putusan Mahkamah
Konstitusi (MK) sifatnya final dan
mengikat untuk memutus ketidak-
pastian hukum, yaitu perintah untuk
membuat undang-undang (UU) ten-
tang usaha bersama/mutual. Sebe-
lumnya, pada awal Januari 2021, MK
mengabulkan gugatan para pengurus
Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera
(AJBB) 1912 terkait Pasal 6 ayat
(3) Undang-Undang (UU) 40/2014
tentang Perasuransian. Amar putusan

juga memerintahkan Dewan Perwa-
kx]an Rakyat (DPR) dan Presiden
untuk menuntaskan UU Asuransi
Usaha Bersama. Putusan sidang itu
terlampir dalam salinan dokumen
Putusan Nomor 32/PPU-XVIII/2020.

Akademisi, praktisi, serta p hati asuransi dan industri kevangan
Diding S Anwar menjelaskan, Presiden Joko Widodo (Jokowi) dalam
pidatonya di Sidang Pleno Khusus Penyampaian Laporan Mahkamah
Konstitusi (MK) Tahun 2021 di Gedung MK, Kamis (10/2), menyata-
kan pemerintah selalu menerima, selalu menghormati dan melak-

putusan MK karena demikian yang diatur UUD 1945,
yakni keputusan MK bersifat final dan mengikat.

Pada kesempatan itu, Presiden juga menyatakan sebagai negara
hukum, harus b kkan hukum,
keadilan untuk k i rakyat dan k juan bangsa. Pe intah
yakin kehidupan bernegara akan tertata dengan baik jika diseleng-
garakan berdasarkan konstitusi. “Putusan MK memiliki karakteristik
bersifat final dan mengikat (final and binding). Namun, sampai saat ini
UU tentang usaha bersama/mutual belum terbit,” jelas Diding dalam
keterangannya, Jumat (17/2).

Dengan belum adanya UU mutual, jelas dia, maka Anggaran Dasar
(AD) AJBB 1912 adalah satu satunya sumber hukum tertinggi di AJBB
1912. Dengan belum adanya payung hukum berupa UU, aksi korporasi
AJBB 1912 memetik hasil kekacaubalauan, baik pengaturan GCG yang
suka-suka, berakibat babak belu.mya pengelolaan keuamzan, pengua-
saan aset maupun terat utama klaim
kepada polis (p 1), dan k lainnya.

“Sungguh sangat mempnhaunkan dan merugikan pempol, yang
secara otomatis semua pempol adalah sebagai anggota pemilik perusa-
haan. Ditambah lagi organ perusahaan usaha bersama saat ini vaccum
of power, nyaris sempurna kekacauannya. Pemilihan Badan Perwakilan
Anggota (BPA) yang baru saja dilakukan justru melanggar AD AJBB
1912 atau cacat hukum. Ibarat pesawat tanpa pilot, tanpa co-pilot serta
kru yang tidak taat dan tidak rapi, sementara penumpang yang telah
membayar ongkos cukup banyak jumlahnya,” jelas Diding.

Menurut Diding, setelah UU No.2/1992 dan UU No.40/2014 tentang
Perasuransian, belum ada lagi regulasi terkait operasional usaha
bersama. Pada 2019, pernah terbit Peraturan Pemerintah (PP) No.87
‘Tahun 2019 tentang Perusahaan Asuransi Berbentuk Usaha Bersama,
namun Putusan MK tetap memerintahkan dalam bentuk UU tentang
usaha bersama.

D|dmg S Anwar

POJK Sebagai Alat Pengawasan

Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (POJK) juga tidak boleh me-

langkahi UU Amanat UU No.2/1992 dan UU No. 40/2014 tentang Per-

jika OJK ingin buat aturan 1 usaha bersama.
Jika ada POJK yang berkaitan dengan core business dan operasional
usaha bersama, jelas Diding, berarti cacat hukum karena melangkahi
UU. “Satu-satunya POJK yang berlaku untuk usaha bersama hanya
terkait Pengelola Statuter (PS), karena penetapan kriteria PS tidak ada
urusan dengan operasional usaha bersama. Namun, PS merupakan alat
pengawasan regulator terhadap lembaga jasa keuangan secara umum
sebagai kewenangan yang diberikan oleh UU,” jelas dia.

Sementara itu, menurut Diding, mengenai POJK No.28 Tahun 2015
Tentang Pembubaran, Likuidasi, Kepailitan Perusahaan Asuransi dan
Reasuransi (Konvensional dan Syariah), hanya berlaku untuk perusa-
haan asuransi yang berbentuk perseroan terbatas (PT) dan koperasi.
“Lalu apakah POJK itu bisa untuk perusahaan yang berbentuk usaha
bersama/mutual? Saat ini AJBB 1912 vacuum of power (kekosongan
kekuasaan), dan pemilihan BPA yang baru dilakukan juga cacat
hukum (melanggar AD). Solusi yang terbaik, Pengawas Pengatur
Pelindung (PPP) menetapkan PS (Pengelola Statuter),” jelas dia.

Lalu, apakah penetapan PS oleh OJK salah? Menurut Diding, pe-
netapan PS bukan muatan materi operasional usaha bersama/mutual.
Penetapan PS itu adalah satu alat pengawasan yang berlaku secara
umum terhadap lembaga jasa keuangan. Tidak ada aturan yang sifat-
nya pengkhususan bagi perusahaan berbentuk badan hukum tertentu.
Artinya, penetapan PS tidak berkaitan dengan kaidah kaidah opera-
sional bisnisnya, tetapi lebih kepada alat pengawasan yang diberikan
UU sebagai kewenangan OJK. (th)
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Ketua DPD RI terima curhat korban Asuransi WanaArtha

Umum

SURABAYA, kabarbisnis.com: Di sela kegiatan resesnya di Jawa Timur, Sabtu (19/2/2022), Ketua DPD RI, AA LaNyalla Mahmud
Mattalitti, menerima puluhan korban asuransi yang mengatasnamakan Perkumpulan Pemegang Polis WanaArtha.

Juru bicara Perkumpulan Pemegang Polis WanaArtha, Efendy, menjelaskan puluhan ribu nasabah telah menjadi korban kegagalan
PT Asuransi Jiwa Adisarana WanaArtha dalam mengembalikan dana premi asuransi

PT Adisarana WanaArtha adalah sebuah perusahaan asuransi swasta yang sudah berdiri sejak tahun 1974 di bawah pengawasan
0JK dengan jumlah nasabah kurang lebih 29,000 di seluruh Indonesia

Para nasabah memasukan dananya sebagai peserta asuransi di perusahaan ini, untuk tujuan tabungan di masa tua dan menerima
uang pertanggungan polis yang diwariskan untuk keberlangsungan hidup kepada anak-anak yang ditinggalkan Pemegang Polis
pada saat meninggal dunia

"Namun, perusahaan ini tidak memenuhi kewajibannya untuk membayarkan premi polis yang sudah jatuh tempo (sudahA
gagal bayar) sejak Maret 2020," terang Efendy.
Menurutnya, sebagai nasabah pihaknya sudah melakukan berbagai upaya secara persuasif ke manajemen WanaArtha.

Namun sampai saat ini belum menemui hasil, sehingga beberapa nasabah telah meninggal, banyak nasabah tidak mempunyai dana
lagi untuk biaya rumah sakit, banyak pula anak putus sekolah/kuliah, selain banyak para lansia yang hidupnya sangat sulit dalam
kehidupan sehari-harinya.

"Ini sudah berjalan selama hampir dua tahun. Kami ini para nasabah 80 persen dari anggota kami adalah para lansia yang sudah
tidak bekerja lagi, di mana kehidupannya sangat tergantung dari nilai manfaat tunai yang diterima dari WanaArtha," jelasnya

Namun, sejak gagal bayar pada Maret 2020 tersebut, nilai manfaat tunai sudah tidak dibayarkan lagi, bahkan nilai dana premi pokok
investasi mereka pun tidak dapat dikembalikan.

"Ada 29 ribu nasabah yang saat ini tak menentu nasibnya akibat gagal bayar ini," tutur dia.

Ketua DPD RI, AA LaNyalla Mahmud Mattalitti, siap menindaklanjuti laporan tersebut. LaNyalla menyayangkan peristiwa ini bisa
terjadi dan berlarut-larut tanpa ada solusi

"Kami akan tindaklanjuti masalah ini. Kasihan para nasabah terkatung-katung dan tak jelas nasibnya," kata LaNyalla

Senator asal Jawa Timur itu menugaskan Komite IV DPD RI untuk menindaklanjuti persoalan ini. Dengan segera memanggil
WanaArtha, PPATK, OJK dan pihak terkait lainnya untuk dipertemukan dengan para nasabah.

"Kita akan kejar ke mana uang para nasabah itu. Kita harus berjuang bersama-sama agar uang para nasabah ini dapat dikembalikan,
hak-hak mereka terpenuhi,' tegas LaNyalla. kbc10
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KEUANGAN

Ini Perusahaan Asuransi Jiwa Konvensional
Terbesar dari Sisi Aset di Kuartal IV-2021

¢ [w]olin] | Slucesman |

* Reporter. Adrianus Octaviano | Editor. Handoyo

" KONTAN.CO.ID - JAKARTA. Beberapa perusaisan s

Asuransi
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DI posisi kedua, ada Manulife Indonesia yang mencatatkan total asetnya
9,77 trillun. Capatan tersebut meningkat hingga 4.35% jika
ngan periode sama tahun lalu

si kelima dengan total as sar Rp 39,08 trillun. Perusahaan pun

membukukan pertumbuhan hingga 9.74% yoy
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Sepanjang 2021, Asuransi
Generali Bayarkan Claim
Covid Rp253 Miliar

lakarta Pl' Asuransi Jiwa Generali
Indonesia telah membayarkan klaim
nasabah terkait COVID-19 dengan jumlah
hampir mencapai 8.000 klaim dengan to-
tal nilai klaim Rp253 miliar. CEO Generali
Indonesia Edy Tuhirman mengatakan,
tahun 2021 lalu hingga kini masih menjadi
tahun yang penuh tantangan dalam
melawan pandemi COVID-19. Ia juga tu-
run prihatin jumlah pasien terus semakin
tingg.

" "Kami berharap pandemi ini akan semakin mem-
berikan kesadaran masyarakat akan pentingnya pro-
teksi jiwa dan kesehatan, dan disaat yang sama-ini ju-
g4 memacu semangat kami untuk terus melindungi
banyak omng, u;ar Edy dalam keterangan di Jakarea,

hns 2021, Gmetan telah membantu lebih
dari lebih dari 202 ribu nasabah melalul pembayaran
klaim sebesar lebih dari Rpl triliun. Nilai klaim terse-
but termasuk manfaat jiwa, kesehatan, penyakit kritis
sexta klaim terkait COVID19. Sesuai data tren klaim
Generali, ﬁmﬂnhhsusklahnmalmn!nghlubﬂg;l:
21 persen dan nominal kiaim meningkat 64 persen
periode yang sama tahun sebelumnya.
Edymenyampaikan, pandemi COVID-19yangma-
slh letjadl sepanjang tahun lalu telah mendorong ke-
aikan jumlah kasus Kaim COVID- lBsebesarlhna kali
llpu dengan wominal klaim yang meningkat sebesar
20 kali lipat dari tahun sebelumnya. Hal ity membuk-
tikan bahwa risiko masih tinggi dan masyarakat sangat
membutuhkan proteksi.
"Pertumbuhansignifikanini membulktikan akum
lasi yang begitu melonjak tajam hanya dalam ]angka
waktu satu tahun, masyarakat ju-:
abisa terus menjaga kesehatan, bahaﬂ-haﬂdm
menjalankan protokol kesehatan,” kata Edy,
Dalam hal klalm, Generali terus mmgedukm na-
sabahuntukbisa mencantumbkaninformasiyan;
dengan fakea, manfaat bisa din&mad dan
proses klaim bisa dilakukan tanpa halangan, Kondisi
vangmengharuskanjaga jamkcmnhnmrghadkkan
mem nbagi nasabah, yaitu asisten vir-
uial JANE yang bisa membantu nasabah jika membu-
tubkan informasl terkait polis, serta pengujuan Kaim
secar onling, dimana saja hanya melalui ponsel.
Selain itu, nasabah juga bisa dengan mudah me-
lakukan transaksi polis seperti cek informasi polis, cek
kinerja investasi unit link, dan berbagai hal lainnya ha-
nya melalui aplikasi Gen iClick g
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2021, Generali Bayar Klaim Covid-19 Rp 253 Miliar

JAKARTA - PT Asuransi Jiwa Gen-
erali Indonesia telah membayarkan
klaim dan manfaat terkait Covid-19
mencapai Rp 253 miliar pada 2021.
Nilai itu mencakup 25% dari total
klaim dan manfaat yang dibayarkan
perusahaan tahun lalu.

Mengacu pada data perseroan,
Generali telah membantu lebih dari
202 ribu nasabah melalui pembayaran
klaim sebesar lebih dari Rp 1 triliun
dari Januari sampai Desember 2021.
Nilai klaim tersebut termasuk man-
faat jiwa, kesehatan, penyakit kritis,
serta klaim terkait Covid-19. “Jumlah
kasus klaim total meningkat seba-
nyak 21% dan nominal klaim mening-
kat 64% dari periode yang sama di

tahun sebelumnya. Sebanyak 25% dari
total klaim yang dibayarkan adalah
klaim terkait Covid-19 dengan jumlah
hampir 8.000 klaim sebesar Rp 253
miliar,” jelas CEO Generali Indonesia
Edy Tuhirman melalui keterangan
tertulis, Jumat (18/2).

Pandemi Covid-19 yang masih ter-
jadi sepanjang 2021 telah mendorong
kenaikan jumlah kasus klaim Covid-19
sebesar lima kali lipat, dengan nominal
klaim yang meningkat 20 kali lipat dari
tahun sebelumnya. Hal ini membuk-
tikan bahwa risiko masih tinggi dan
masyarakat sangat membutuhkan
proteksi. “Pertumbuhan signifikan ini
membuktikan akumulasi yang begitu
melonjak tajam hanya dalam jangka

waktu 1 tahun, sehingga diharapkan
masyarakat juga bisa terus menjaga
kesehatan, lebih berhati-hati dan
menjalankan protokol kesehatan,”
ungkap Edy.

Dia menegaskan, seluruh klaim
yang dibayarkan oleh Generali
diproses sesuai dengan tata cara dan
prosedur yang berlaku. Dalam hal
klaim, Generali juga terus mengedu-
kasi nasabah untuk bisa mencan-
tumkan informasi yang sesuai
dengan fakta, sehingga manfaat bisa
dinikmati dan proses klaim bisa
dilakukan tanpa halangan.

Dengan masih diberlakukan pem-
batasan sosial, Generali menghadir-
kan fitur yang memudahkan bagi

nasabah, yaitu asisten virtual JANE.
Layanan tersebut bisa membantu na-
sabah jika membutuhkan informasi
terkait polis, serta pengajuan klaim
secara online, di mana saja hanya
melalui ponsel.

Edy menambahkan, Generali terus
setia mendampingi nasabah melewati
masa-masa sulitnya dan turut berbela-
sungkawa pada keluarga nasabah
yang harus kehilangan orang yang
dicintai. Perseroan berharap pandemi
ini akan semakin memberikan kesa-
daran masyarakat akan pentingnya
proteksi jiwa dan kesehatan, dan disaat
yang sama juga memacu semangat
perusahaan untuk terus melindungi
banyak orang. (pri)
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BRI Life Bayar Klaim Rp5, 7 Triliun

JAKARTA - PT Asuransi BRI
Life(BRILife) sepanjangtahun
2021 lalu telah membayarkan
klaim nasabah dengan nilai
total sebesar Rp5,7 triliun. Hal
ini sebagai bentuk tanggung
jawab perseroan kepada para
nasabahnya atas kepercayaan
yang merekaberikan.

Direktur Utama BRI Life
IwanPasilamengatakanperse-
roan berusaha untuk menjadi
salah satuasuransijiwapilihan
bagi masyarakat Indonesia.
Untukitusetiap unitkerjadan
invidividu pekerja harus me-
mahami key performa indicator
(KPI), strategi inisiatif (bagai-
mana mencapai target) serta
membangun budaya yang di-
butuhkan untuk mencapai
target sehingga dapat meng-
optimalkan kanal distribusi,
inovasi produk, dan mening-
katkanserviceexcellent.

Untuk itu dia meminta se-
luruhkaryawandisemuadivisi
untuk bersinergi guna mem-
berikan inisiatif positif bagi
perusahaan dengan semangat
kerja cerdas, kerja keras, dan
kerja ikhlas, terus-menerus
memperbaiki dan menyesuai-
kanmodelbisnissertamenyia-
pkanstrategiinisiatifdibidang
digitaldanbudayauntuk men-
capai kualitaskinerjaterbaik.

"BRI Life sangat yakin
dapat mencapai target di
tahun 2022 yang ditetapkan
denganberfokus padasisi pro-
duktivitas dan customer cen-
tric," kata Iwan dalam kete-
rangan rilisnya di Jakarta ke-
marin.

Untuk mencapai target ter-
sebut, anak usaha PT Bank
Rakyat Indonesia (Persero)
Tbk (BRI) ini telah melaksana-
kan kegiatan launching target
2022 dengan tema Promising
2022 and Reach The Goals di
akhir Januari 2022 lalu secara
hybrid (daring dan luring)
dengan melaksanakan stan-
darprokesCovid19yangketat.

Direktur Konsumer BRI
Handayani dalam sambutan-
nya menyampaikan, terdapat
tiga poin penting yang harus
disepakatibersamagunamen-
capaitargetyangtelahditetap-
kan, yakni kepastian KPI yang
harus dipahami oleh seluruh
insanBRILife, strategiinisiatif
yang ditetapkan pimpinan ha-
rus dapat dimengerti oleh tim
yang dipimpin, serta perilaku
positifseluruhtimuntukmen-
dukungterlaksananyastrategi
inisiatif tersebut.

“Insan Brilian harus memi-
liki tiga hal perilaku positif
yang mendukung taktik dan

strategi inisiatif perusahaan,
yakni harus lebih fokus, lebih
efisien, danlebih disiplin serta
terarah dalam melakukan
tindakan," tambah Handaya-
ni.

Komisaris Utama BRI Life
Muhammad Syafri Rozi me-
nambahkan, pihaknya yakin
BRILifedapat mencapaitarget
di tahun 2022, hal ini sejalan
dengan catatan pertumbuhan
ekonomi berdasarkan data
Bank Indonesia sebesar 5,5%
di tahun ini serta pertumbuh-
an penduduk dan pendapatan
per kapita yang meningkat.

“Variabel umum lainnya
yang mendukung pencapaian
target antara lain perkemba-
ngan digitalisasi, pengelolaan
investasi yang sehat, pening-
katan service excelent , dan go-
vernmentimprovement process.
Di sisi lain gencarnya literasi
asuransi tentunya akan me-
ningkatkan kesadaran masya-
rakat akan kebutuhan dan
manfaat asuransi, sementara
itu penetrasidiindustri masih
sebesar 6,5% berdasarkan da-
ta AAJL Angka ini menun-
jukkanpeluangyangbesarbagi
industri asuransi untuk te
tumbuh dan berkembang," se-
butnya.

[ hafidfuad
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Dok. BRILife
Dari kiri: Direktur Utama BRI Life lwan Pasila, Direktur Pemasaran Sutadi, Direktur Kepatuhan dan Legal Dany Cahya
Rukmana dan Direktur Operasional Yosie William Iroth berfoto bersama saat peluncuran target kinerja tahun 2022 di
Jakarta, kemarin. BRI Life optimistis, dapat mencapai target di tahun 2022. Tahun ini akan usaha Bank Rakyat Indonesia
tersebut fokus pada produktivitas dan customer centric.



